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壹、理念與對象

一、評鑑理念

壹、理念與對象

評鑑類別 年度 評鑑理念 重視面向 評鑑作法
第一週期
系所評鑑

95-99
確保提供學生一個優
質學習環境 投入面

建立評鑑參考架構，引導
學校自我品保系所評鑑

95 99 質學習環境 投入面
學校自我品保

第一週期
校務評鑑

100

1.學校自我定位發展
辦學特色

2 建構學生學習成效 過程面
建立評鑑參考架構，引導
學校自我品保校務評鑑

100 2.建構學生學習成效
品質保證機制

過程面
學校自我品保

第二週期 101 105
推動與落實學生學習 過程面與

初步成果
1.項目指標彈性化與簡化
2 教育部試辦系所自辦外

系所評鑑
101-105 成效品質保證機制 初步成果

面
2.教育部試辦系所自辦外
部評鑑機制及結果認定

1.落實自我品質保證
展現大學辦學成效及

1.依據前次評鑑結果進行
分年評鑑

第二週期
校務評鑑 106-107

展現大學辦學成效及
善盡社會公民責任

2.落實學生學習成效
機制與作為，展現學

成果面

分年評鑑
2.依學校規模分類評鑑
3.評鑑項目指標、資料準
備具彈性與簡化
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機制與作為 展現學
生生涯競爭力

備具彈性與簡化
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壹、理念與對象

二、評鑑目的

壹、理念與對象

評估辦學成效

落實自我定位與展現特色

展現社會責任

提供政策參據提供政策參據

© 2016 Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT
4



壹、理念與對象

三、評鑑對象

壹、理念與對象

採取分年分類評鑑方式，以二年為評鑑期程

依上一週期校務評鑑結果是否全數通過為原則依上一週期校務評鑑結果是否全數通過為原則

 106至107年分年完成70所公私立大學校院、5所宗教研修

學院及10所軍警院校與空中大學，共85所大學校院之校學院及10所軍警院校與空中大學，共85所大學校院之校

務評鑑

實地訪評分上 下半年進行實地訪評分上、下半年進行

 107年度上半年：共計25校

 107年度下半年：共計27校
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一、校務治理與經營

貳、評鑑項目
與核心指標

二、校務資源與支持系統
與核心指標

三、辦學成效三 辦學成效

四 自我改善與永續發展四、自我改善與永續發展

五、簡化與革新作為
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貳、評鑑項目與核心指標

一、校務治理與經營

貳、評鑑項目與核心指標

大學校院能依據學校自我定位，擬定校務發展計畫，建立行

政決策組織與運作結構，並進行適當之資源投入與配置（包

括院 系 中心等層級） 及透過適當有效的管理機制與作

項目內涵

括院、系、中心等層級），及透過適當有效的管理機制與作

法，確保校務治理品質。同時，學校應依其自我定位與辦學

特色規劃，擘劃與產官學的合作關係，以利辦學目標的達成，特色規劃，擘劃與產官學的合作關係，以利辦學目標的達成，

並且能善盡社會責任，提供各類學生均等之教育機會及弱勢

學生之支持，以成為高品質的教育機構並確保學生學習成效
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貳、評鑑項目與核心指標

一、校務治理與經營

貳、評鑑項目與核心指標

核心指標 核心指標檢核重點

1 1學校自我定位下之校務 1 學校校務發展計畫 發展方向與重點及自1-1學校自我定位下之校務
發展計畫與特色規畫

1. 學校校務發展計畫、發展方向與重點及自
我定位間之關聯性明確合理。

1 學校具備合宜行政決策組織與運作結構

1-2學校確保校務治理品質
之機制與作法

1. 學校具備合宜行政決策組織與運作結構
2. 學校針對校務發展有合宜之資源投入與配

置（包括校、院、系所、中心層級）作法

3 學校具備合宜的校務治理檢核及管考之機
之機制與作法 3. 學校具備合宜的校務治理檢核及管考之機

制與作法

1-3學校自我定位下之產官 1. 學校依據自我定位展現合宜的產官學合作1 3學校自我定位下之產官
學合作關係

1. 學校依據自我定位展現合宜的產官學合作
關係

1-4學校確保教育機會均等
與展現社會責任之作法

1. 學校能提供弱勢學生入學之機會
2 學校展現社會責任之作法
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貳、評鑑項目與核心指標

二、校務資源與支持系統

貳、評鑑項目與核心指標

學校依據所定之校務發展計畫與特色規劃，妥善規劃與運用

校務資源（含財力資源、物力資源和人力資源），務使各級

單位具充足之資源，確保自我定位與教育目標之達成。

在確保教師教學與學術生涯發展方面 提供教師教學與學術

項目內涵

在確保教師教學與學術生涯發展方面，提供教師教學與學術

表現之協助、獎勵與評核機制，以增進教師教學活動與學術

發展的能量。發展的能量。

在確保學生學習成效方面，學校能建立導師制度、輔導機制、

學生課業學習及其他學習等健全的學習支援，並能落實推動。

同時，學校能建立入學與在學之管理機制，以掌握學生來源、

特質及能力以及支持並評估學生學習進步、發展與成效。

© 2016 Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT
9



貳、評鑑項目與核心指標

二、校務資源與支持系統

貳、評鑑項目與核心指標

核心指標 核心指標檢核重點

1 學校能依據所定之校務發展計畫與特色規畫2-1學校落實校務發展計畫
之資源規畫

1. 學校能依據所定之校務發展計畫與特色規畫
妥善運用與執行校務資源（含財力、物力與

人力資源）

2-2學校確保教師教學與學
術生涯發展之機制與作

1. 學校能發展教師教學之支持系統並加以落實
2. 學校能發展教師學術生涯發展之支持系統

法 （含多元升等機制）並加以落實

1. 學校能建立學生入學與在學之管理機制，並

2-3學校確保學生學習成效
之機制與作法

能支持及評估學生學習進步、發展與成效

2. 學校能建立導師制度、學生課業及其他學習

等健全的學習與輔導支援，並能落實推動
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貳、評鑑項目與核心指標

三、辦學成效

貳、評鑑項目與核心指標

衡量學校辦學成效的主體包括治理與經營成效、教師教學與

項目內涵

衡量學校辦學成效的主體包括治理與經營成效、教師教學與

學術成效、學生學習成效以及資訊公開成效。同時，學校能

確保辦學承諾能被完全履行，並能準確地達成預期之教育成

效。
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貳、評鑑項目與核心指標

三、辦學成效

貳、評鑑項目與核心指標

核心指標 核心指標檢核重點

1 學校能展現符應自我定位之校務治理與經營

3-1學校依自我定位下之辦
學成效

1. 學校能展現符應自我定位之校務治理與經營
成效

2. 學校能展現符應自我定位之教師教學與學術

成效

3 2學校之學生學習成效
1. 學校能落實所訂定之學生學習成效機制，展3-2學校之學生學習成效

現其學生學習表現與成果

1 學校能利用各種管道定期或不定期向互動關
3-3學校向互動關係人之資
訊公開成效

1. 學校能利用各種管道定期或不定期向互動關
係人公布相關之校務資訊

2. 學校能編撰校務成果報告，展現校務治理與
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貳、評鑑項目與核心指標

四、自我改善與永續發展

貳、評鑑項目與核心指標

學校除能建立內部評鑑作法，自主檢視各單位的行政與教學

成效，並依據檢視成果推動持續改善作為，以提升教育品質，

項目內涵

進而達成學校教育目標。同時，學校能善用校務評鑑與系所

評鑑結果作為自我改善與提升學校教育成效之參據。再者，

學校面對嚴峻的高教環境 能有創新作為與永續發展對策學校面對嚴峻的高教環境，能有創新作為與永續發展對策，

並在財務穩健發展的基礎下，建立維護教職員工生權益的機

制，以使教職員工生能與學校發展共享共榮。制 以使教職員工生能與學校發展共享共榮
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貳、評鑑項目與核心指標

四、自我改善與永續發展

貳、評鑑項目與核心指標

核心指標 核心指標檢核重點

4-1學校內外部評鑑結果

（含上一週期校務評

1. 學校能依據學校特性，建立品質保證機制，並落實執行

2 學校前次校務評鑑之結果後續運用 檢討及改善執行情形（含上一週期校務評

鑑與系所評鑑）之使

用、檢討及改善作法

2. 學校前次校務評鑑之結果後續運用、檢討及改善執行情形

3. 學校前次系所評鑑（包括自評與非自評學校）之結果後續

運用、檢討及改善執行情形

4-2學校創新作為與永續

發展之規畫與作法

1. 學校能提出創新作為的規畫與作法

2. 學校能提出永續發展的規畫與作法

1. 學校能依法尊重教職員專業自主權及工作權
4-3學校維護教職員及

學生權益之作法

1. 學校能依法尊重教職員專業自主權及工作權

2. 學校能保障學生法定學習與勞動權益

3. 學校能建立教職員生權益救濟制度並落實執行

1 學校能建立健全之財務管理與運用機制與作法

4-4學校確保財務永續之

機制與作法

1. 學校能建立健全之財務管理與運用機制與作法

2. 學校能運用各種合法機制與作法確保財務能符應校務發展

所需
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機制與作法
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法
14



貳、評鑑項目與核心指標貳、評鑑項目與核心指標

五、簡化與革新作為

週期

項目

100年校務評鑑項目指標 106-107年校務評鑑項目指標

項目

項目指標架構
評鑑項目、項目內涵、最佳
實務、參考效標、建議準備

評鑑總說明、評鑑項目、項
項目指標架構 實務、參考效標、建議準備

參考資料
目內涵、核心指標

4項目
項目指標數量

5項目
48個參考效標

4項目
14個核心指標
尊重學校自我定位與目標

項目指標設計 項目指標為一共同參考架構
1.核心指標下呈現特色
2 自訂特色指標
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一、認可程序

參 評鑑作業
二、評鑑委員

參、評鑑作業

三、自我評鑑三 自我評鑑

四 實地訪評四、實地訪評

五、認可結果
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參、評鑑作業參、評鑑作業

一、認可程序

訪評小組撰寫實地訪
評報告書，並提出認
可結果「建議」

訪評小組進行實地訪
評報告書初審

大學校院進行實地訪
評報告書初稿申復申

請可結果 建議」 請

訪評小組申復申請進
行申復意見回覆

認可審議委員會決議
認可結果

召開董事會提出認可
結果報告案

報教育部備查後公布
認可結果*
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參、評鑑作業參、評鑑作業

二、評鑑委員

依各校學生人數規模決定委員人數，學生總人數以受

評年度前一學年度（上：105學年度；下：106學年度

）教育部統計處之資料為基準

學生人數 評鑑委員 實地訪評行程表學生人數 評鑑委員 實地訪評行程表

300人以下 4至7人 表1

301至5,999人 10至12人 表2
（分A、B組進行）6,000以上 14至16人

獲「邁向頂尖大學計畫」之11所學校安排1-3名國外知

名大學校院熟稔校務之學者專家擔任評鑑委員

,
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名大學校院熟稔校務之學者專家擔任評鑑委員
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參、評鑑作業參、評鑑作業

三、自我評鑑

受評學校進行自我評鑑

依學校自我定位與校務發展計畫，根據評鑑項目，規劃依學校自我定位與校務發展計畫 根據評鑑項目 規劃

自我評鑑機制以進行相關事宜，並提交自我評鑑報告做

為實地訪評之依據為實地訪評之依據

基本資料數據

由本會自大學校院校務資料庫匯出彙整後 提供評鑑委由本會自大學校院校務資料庫匯出彙整後，提供評鑑委

員參酌

資料範圍為103學年度後

軍警校院因未於「大學校院校務資料庫」填報相關資料
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，將另行填報
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參、評鑑作業參、評鑑作業

三、自我評鑑

自我評鑑報告繳交時間

上半年度受評大學校院在2月22日前上半年度受評大學校院在2月22日前

下半年度受評大學校院在8月31日前

每一份自我評鑑報告之本文內容以120頁為限

，內文統一以14號標楷體撰寫，內文統一以14號標楷體撰寫

相關佐證資料製作成光碟繳交（不限頁數）

軍警校院需於自我評鑑報告繳交時，另行繳交

校務評鑑基本資料表

© 2016 Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT

校務評鑑基本資料表
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參、評鑑作業參、評鑑作業

四、實地訪評

每校2天（學生301人以上）或1.5天（學生300人以下）

如設有分校區，依實施計畫增派委員如設有分校區，依實施計畫增派委員

評鑑方法

校務簡報

設施參訪（以教師教學及學生學習相關之「設施」與「空

間」）

人員晤談

資料檢閱

問卷調查
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問卷調查
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參、評鑑作業參、評鑑作業

四、實地訪評行程

實地訪評第一天

時間
A組工作項目 B組工作項目

時間
A組工作項目

（評鑑項目一、四）
B組工作項目

（評鑑項目二、三）

08:30～09:00 評鑑委員到校

09:00～09:30 評鑑委員預備會議

09:30～10:40 相互介紹、校長致詞、學校簡報（勿逾40分鐘）（ ）

問卷調查

大學校院主管座談
(召集人與校長晤談)

10:40～11:40
行政人員代表晤談

10:40～11:40問卷調查
10:40～12:30

10:40～11:40

教師代表晤談
11:40～12:40

資料檢閱
11:40～12:40
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12:40～14:00 午餐休息



參、評鑑作業參、評鑑作業

四、實地訪評行程
實地訪評第一天

A組工作項目
（評鑑項目一 四）

B組工作項目
（評鑑項目二 三）（評鑑項目一、四） （評鑑項目二、三）

資料檢閱 14:00 15:40
教師代表晤談 14:00～15:00

資料檢閱 14:00～15:40
資料檢閱 15:00～16:00

參觀學校相關設施
學生代表晤談
15:40～16:40

參觀學校相關設施
（路線可依項目性質調整）

16:00～16:40

16:40～16:50 彈性時間

16:50～17:30 評鑑委員進行意見彙整並提出「實地訪評待釐清問題表」

© 2016 Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT

」

17:30～離校住宿



參、評鑑作業參、評鑑作業

實地訪評第二天

四、實地訪評行程
實地訪評第二天

A組工作項目
（評鑑項目一、四）

B組工作項目
（評鑑項目二、三）（評鑑項目一 四） （評鑑項目二 三）

08:30～09:00 評鑑委員到校

09:00～09:30 資料檢閱

行政人員代表晤談
09:30～10:30

大學校院主管座談 09:30～10:20

彈性時間 10:20～10:30

參觀學校相關設施
（路線可依項目性質調整）

10:30～11:10 學生代表晤談 10:30～11:3010:30～11:10 學生代表晤談 10:30 11:30

彈性時間 11:10～11:30

11:30～12:30 學校對「待釐清問題」之說明（約30-40分鐘）
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11:30～12:30 學校對 待釐清問題」之說明（約30-40分鐘）

12:30～14:00 午餐



參、評鑑作業參、評鑑作業

四、實地訪評行程

實地訪評第二天

A組工作項目 B組工作項目組工作項目
（評鑑項目一、四）

組工作項目
（評鑑項目二、三）

14:00～14:30 資料再檢閱

14:30～15:10 委員分組討論

15:10 17:00 委員討論及撰寫報告15:10～17:00 委員討論及撰寫報告

17:00後 離校

※分校區及1.5日實地訪評行程請參閱p.39-42
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參、評鑑作業參、評鑑作業

五、認可結果

認可結果 處理方式 備註

通過
提出自我改善計畫與執行成果，報

通過
提出自我改善計畫與執行成果 報
本會備查

1 認可有效期限為六年1. 提出自我改善計畫與執行成果， 1. 認可有效期限為六年
2. 各種處理方式均以評鑑

結果正式公布日起一年
為改善期

有條件通過
接受「追蹤評鑑」

2. 追蹤評鑑內容僅針對評鑑結果所
提問題與缺失 為改善期

3. 追蹤評鑑或再評鑑通過
後，有效期間為本次六
年評鑑循環剩餘時間

未通過

1. 提出自我改善計畫與執行成果，
接受再評鑑

未通過
接受再評鑑

2. 再評鑑作業根據評鑑項目，提出
自我評鑑報告，重新進行評鑑

© 2016 Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT
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肆、結語肆、結語

一、相關說明與支援

提供「大學校院自我評鑑作業之參考」（附錄4）

提供「核心指標檢核重點 （附錄5）提供「核心指標檢核重點」（附錄5）

評鑑雙月刊第61期─焦點話題

第二週期大學校務評鑑項目指標規劃內涵

第二週期大學校務評鑑基本詞彙釋義第二週期大學校務評鑑基本詞彙釋義

第二週期大學校務評鑑作業重點

評鑑雙月刊第66期─焦點話題

※評鑑雙月刊網站可自行擷取及列印
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※評鑑雙月刊網站可自行擷取及列印
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肆、結語肆、結語

二、提醒事項

釐清資料截點不同之差異

自評報告的相關數字應與填報雲科大校庫資料相符，若自評報告的相關數字應與填報雲科大校庫資料相符，若

自評報告的相關數字因截點不同而有差異，應盡量釐清

自行下載財務表單自行下載財務表單

公立(財1-5) ；私立(財6-13)請由學校自行下載，並隨自我

評鑑報告一起繳交

依資料性質決定書面或數位化呈現方式

© 2016 Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT
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肆、結語肆、結語

二、提醒事項

晤談與問卷抽樣資料請依網頁公告格式提供(訪評前兩

週，提供抽選名單供學校進行聯繫)
教師：教師別、行政職務

行政人員：參與之校務行政相關會議

學生：依不同類型提供名單

全部學生 曾獲獎補助1 全部學生 5 曾獲獎補助

2 參加校務行政相關會議 6 學習預警

3 曾(現)任學生會/系學會/社團
幹部

7 教學助理

© 2016 Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT
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4 弱勢學生 8 境外生



肆、結語肆、結語

二、提醒事項

晤談選樣人數

301人以上學校、分校區 300人以下學校301人以上學校 分校區 300人以下學校

教師、行政人員：依委員人
數 每位委員各晤談 位

依委員人數，每位委員晤
談教師 行政人員 學生

數，每位委員各晤談1位

學生：
談教師、行政人員、學生
各3人 ★101-300人：每位委員晤談

3位學生
★100人以下：每位委員晤談★100人以下：每位委員晤談

2位學生

© 2016 Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT
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肆、結語肆、結語

二、提醒事項

問卷選樣人數

學生6 000人以 學生301 999 學生101 300 學生100人以學生6,000人以
上抽取人數

學生301-5,999
人抽取人數

學生101-300
人抽取人數

學生100人以
下抽取人數

教師 30 20 7 5

行政人員 15 12 7 5

學生 50 30 12 6學生 50 30 12 6

© 2016 Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT
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肆、結語肆、結語

二、提醒事項

學校評鑑人員專業素養的重要

各級主管、評鑑規劃人員、評鑑執行人員各級主管 評鑑規劃人員 評鑑執行人員

內部品保文化的提升

教師教學與學生學習成效的落實及呈現教師教學與學生學習成效的落實及呈現

建立日常性校務資訊彙整、分析，與公開機制

評鑑2.0，穿出自己的品味

© 2016 Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT
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107年度第二週期大學校院校務評鑑 
受評學校座談會─提問Q&A 

執行長侯永琪教授 
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第二週期大學校院校務評鑑受評學校座談會 
提問Q&A 

一、評鑑資料 

二、評鑑時程 

三、評鑑項目 

四、實地訪評 
2 
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A：建議依照各項目類別彙整，並依資料性質決定書面或數

位化呈現方式，本會未設限各項佐證資料呈現方式。宜提
供清晰易懂的資料清冊/目錄，以使委員能清楚了解學校
各項表現。 

第二週期大學校院校務評鑑受評學校座談會 
提問Q&A 

一、評鑑資料 

Q1：校務評鑑實地訪評，各項佐證資料是否需紙本，亦或
用電子檔方式呈現即可？  

3 
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A：考量學校規模，學生人數如逾1萬人以上，自我評鑑報告

本文頁數酌予放寬至140頁。 

第二週期大學校院校務評鑑受評學校座談會 
提問Q&A 

一、評鑑資料 

Q2：自我評鑑報告本文內容以120頁為限，學校規模較大或
有分校區者，是否可增加頁數？  

4 
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A ：校務評鑑係檢視過去校務治理的成效及辦學品質，深耕
計畫屬競爭型計畫，重視學校未來規劃與發展，兩者間檢
核項目相關性高，學校可透過校務評鑑結果做為研擬深耕
計畫之基礎。 

第二週期大學校院校務評鑑受評學校座談會 
提問Q&A 

二、評鑑時程 

Q3：本次校務評鑑之規劃期程雖已於105年公布，而各校
近期內同時須籌備教育部深耕計畫之撰寫提交作業，對
於學校負擔相當沉重。 

5 
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A：為能強調學校自我改進與自主提升辦學品質，評鑑項目
與指標皆較上一週期簡化與具彈性，學校可自行系統化地
撰擬自我評鑑報告的呈現方式，以展現辦學特色，建立自
身的品質文化。 
本會加強對評鑑委員說明與培訓，並透過「核心指標檢核
重點」的設計，提供評鑑委員及學校判斷與準備的基礎。 

 

第二週期大學校院校務評鑑受評學校座談會 
提問Q&A 

三、評鑑項目 

Q4：第二週期大學校務評鑑核心指標及檢核重點共計4項
目及14個核心指標，雖少於第一週期校務評鑑，但其內
涵指向性卻較不明確，學校在內容呈現上，可能會與委
員受訓時評核標準及委員主觀期待有所落差，學校不易
掌握。 

6 
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A：本週期校務評鑑「強調辦學成效、落實自我定位與表現
特色，以及展現社會責任」，應盡量呈現自我定位下的發
展與特色，說明如何透過有效的規劃與治理來達到願景與
目標，不做校際間的相互比較。 
已考量學校規模，依學生人數規劃評鑑委員人數、抽樣人
數及實地訪評行程等。 

第二週期大學校院校務評鑑受評學校座談會 
提問Q&A 

三、評鑑項目 

Q5：宗教研修學院在評鑑項目上是否可以彈性自訂，而區
別於一般大學，或者以訪視輔導來取代評鑑。 

7 
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A： 
1.國際委員由受評學校推薦，每校安排1-3位，因國際委員
須提前聯繫確認行程，故未置於迴避申請表之「推薦評鑑
委員名單」中，惟A校推薦之國際委員將不會擔任該校評
鑑委員。 

2.為避免造成學校負擔，將聘請瞭解華語之國際委員，學校
若有意願亦可提供英文版等相關資料。 

3.考量下半年受評學校數量較多，8所「邁向頂尖大學計畫
」之學校將由本會協調安排評鑑日期。 

第二週期大學校院校務評鑑受評學校座談會 
提問Q&A 

四、實地訪評 

Q6：請問國際委員的安排，學校是否需提供英文版相關資
料？ 

8 
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A：以第一週次受評為例，評鑑日期：4月16-17日（一、二) 
 

第二週期大學校院校務評鑑受評學校座談會 
提問Q&A 

四、實地訪評 

Q7：「自我評鑑報告書面審閱待釐清問題」建議提前實地
訪評前2週通知受評學校，俾利受評學校有充裕時間辦
理相關作業。 

規劃時程 實際作業時間 作業項目 

上半年 2月22日（週四） 學校繳交自評報告 
前6週 2月26日（週一） 本會收到自評報告 
前5週 3月5日（週一） 評鑑委員收到自評報告 
前3-4週 3月30日（週五） 委員審閱 
前2週 4月2日（週一） 彙整意見 
前1週 4月9日（週一） 提交予學校準備回覆 9 
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A：晤談與問卷抽樣資料之提供，係屬名單彙整，暫毋須聯
繫確認實地訪評兩日是否能參與。 
本會將依學校提供之全體師生名單，進行抽樣後，於實地
訪評前2週提供予學校聯繫，亦會提供備取名單。 

第二週期大學校院校務評鑑受評學校座談會 
提問Q&A 

四、實地訪評 

Q8：有關教師及學生晤談名單部分，提供名單之條件上可
否只需以訪評當日有課之教師及學生，而非全校專任及
日間部學生，以利學校作業流程上之聯繫。 

10 
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