
 

附錄4  103-104 學年度教學單位評鑑說明會會議紀錄 

時    間：103年9月24日（星期三）下午2時00分至3時30分 

地    點：淡水校園驚聲國際會議廳、蘭陽校園CL506會議室 

主    席：葛副校長煥昭                                       紀錄：張倍禎 

出    席：文學院、理學院、外國語文學院、國際研究學院、教育學院及 

全球發展學院之一、二級主管、秘書與各系（所）助理代表一位 

列    席：白稽核長滌清、品質保證稽核處工作人員 

 

壹、 主席致詞 

各位院長、系所主管以及各位同仁，大家午安。本校目前的評鑑採認可制，分為

三個狀況：通過、有條件通過及未通過。以第一週期的例子，未通過的學制即採停招，

而有條件通過的學制也可能停招。現在面臨少子化的衝擊，大學部在105學年度時就

會明顯受到影響，而碩、博士班更是早已面臨註冊率不斷下降的困境；五年前本校碩

士班的註冊率約還有90％以上，去年的註冊率卻已降到70％左右，而博士班早已招生

不足。這也是為什麼我們如此強調系所評鑑的重要性。 

現在的系所評鑑包括通識教育在內共五十個學門。高教評鑑中心的全名是「財團

法人高等教育評鑑中心基金會」，於民國94年成立。自民國95年開始第一週期的系所

評鑑，並於民國99年結束，每一週期為五年；100學年度起上任的系所主管至今（103

學年），基本上尚未經歷過如何準備系所評鑑。 

本校有兩個評鑑，一是校務評鑑，另一是教學單位評鑑。100年度高教中心負責

校務評鑑，而第二週期的系所評鑑是從101年度開始到105年度結束，每一個年度會分

為上半年度和下半年度，共五年。自101上半年度起，有些學校已開始接受評鑑；本

校原定於104的上半年度進行，而101年度時教育部選定34所學校試辦自我評鑑，且本

校在102學年度時經過教育部認可本校的自我評鑑機制。所以，本次辦理的評鑑作業

等於是第二週期的系所評鑑，就是依據教育部認可的本校自我評鑑機制來辦理。很快

地自這學期起，我們就要開始進行撰寫書面報告等準備工作，到時還要進行實地訪

評；先有內部評鑑，再辦理外部評鑑，因此有許多準備工作要做。 

以上是針對大學的評鑑做了一個簡單的介紹，讓各位系所主管能理解評鑑的一些

由來，至於細節的部分由業務負責單位品保處張倍禎研究助理為大家進行專題報告，

讓大家更了解我們的評鑑指標、項目等。 

 

貳、 專題報告—品質保證稽核處張倍禎研究助理 

「淡江大學103-104學年度教學單位評鑑實施計畫說明」（詳簡報資料及執行手冊） 

參、 意見交流 

一、外語學院阮劍宜秘書：內部評鑑後多久進行或完成外部評鑑？三個月內或直到

明年 12 月 31 號？ 

品保處張倍禎研究助理：依本校自我評鑑機制規範，外部評鑑需於通過內部評鑑

後三個月內辦理。而104年的12月31日期限則指本校之整體外部評鑑作業屆時需

完成。因此內部評鑑通過後之一至三個月內需辦理外部評鑑。 
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二、教科系顧大維主任： 

(一)準備外部評鑑資料時需補充 103 學年度下學期資料，這樣是否造成內部評鑑所

準備的資料（或提出的問題）及新資料在時程上的混淆？ 

(二)在職專班均於台北校園上課，實地訪評時是否需請委員前往台北校園？ 

(三)報告中提到若本次自我評鑑未獲教育部結果之認定，則下次評鑑需回到接受高

教評鑑中心之評鑑作業，本校既已獲自我評鑑的辦理權，是否仍會辦理後不通

過？  

品保處： 

(一)針對第 2 點，本校目前 EMBA 或在職專班的學制，全部都是夜間上課。目前

高教評鑑中心實地訪評 EMBA 或在職專班學制時，亦希望訪評當晚能夠到在

職專班或 EMBA 現場訪視教學資源及與學員溝通。本校主要參考高教評鑑中

心之實施方式。（白滌清稽核長） 

(二)針對第 3 點，教育部挑選了頂尖大學及或教學卓越補助四年的學校率先進行自

評，因此這 34 所學校全部都需進行自評。至目前為止，尚未有學校自評結果

不被教育部及高教評鑑中心認可且需再由高教評鑑中心進行一次外部實地訪

評。原則上，我們希望自評機制符合教育部及高教評鑑中心的期待，整體機制

能正常運作。（白滌清稽核長） 

(三)針對第 1 點，補充 103 學年度下學期資料之用意，是不希望外部評鑑委員於

104 學年度上學期審視各單位資料時無前一學期之資料可參考。針對第 2 點：

若翻至執行手冊第 22 頁，則可看到當初在安排外部評鑑實地訪評時已將「在

職專班於台北校園上課」情形列入考量，因此，實地訪評中前往台北校園的時

間已安排於晚間 4 時 50 分至 5 時 30 分。（張倍禎研究助理） 

三、葛煥昭學術副校長：另外補充一點，關於方才所提到外部評鑑需要教育部認可，

就像教師升等一樣。本校的升等早已被授權自審，但自審的結果還是需要教育

部核定，這是一個必要程序。而截至目前為止，本校也無送教育部後被駁回的

案例。升等審查委員的遴選也非常類似評鑑委員的遴選；屆時我們推薦內、外

部評鑑委員也是類似方式，但也要遵守利益遴迴避原則。另外針對方才專題報

告中提到，有關未通過者若辦理再評鑑後仍未能通過將於次年停招，這是當初

高教評鑑中心的規定；我們不會等到教育部來停招，因為停招後，即喪失招生

名額。因此，校內會事先調整招生名額，可以成立新的學系；在這個少子化、

高齡化的社會，有很多新興的學系也許蠻重要的。或者，我們依照無招生問題

的科系進行調整，絕對不能輕易浪費名額。 

四、教政所潘慧玲所長： 

(一)在整體評鑑時程規劃上，在未來或這一次有否轉圜餘地，使系所評鑑不要如此

頻繁？ 

(二)研討會經費涵蓋範圍為何？另審查費是否可支用課程外審？ 

品保處： 

(一)在第一週期五年時間內，我們共進行了三次評鑑，校長指示未來要及早準備；

因此自 100 學年度起，系所先依照第二週期的評鑑指標進行評鑑作業，但開始

執行後，本校就接到了教育部的開會通知，告知本校入選自我評鑑之 34 所學
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校之一，且需成立自我評鑑指導委員會。為減輕系所負擔，自我評鑑機制中的

評鑑項目與指標原則上依第二週期之評鑑項目內容訂定，但為了配合教育部規

定，須於評鑑項目與指標中展現學校特色，因此後來召開審議小組進行修正，

增加了「辦學特色」。指標修正後卻產生了一個問題，即當時我們所進行的指

標不符合本校自我評鑑計畫書中的指標內容，因此將來無法以前次（二年前）

內部評鑑的內容，說服委員。因此今天召開此說明會，公布制度且各系所按照

制度執行，如此才符合此週期的機制。（白滌清稽核長） 

(二)在經費的部分，「研討會經費」係指各單位辦理評鑑時符合其會計科目下的內

容均可以使用，例如召開工作小組會議或實地訪評時的相關餐點費用等。（張

倍禎研究助理） 

(三)葛煥昭學術副校長：研討會經費可用於召開會議時所需餐點等，即與研討會相

關的及所衍生出來的經費均可使用。有關課程外審的經費，本校所需外審的課

程是新設課程，而新設課程的外審課程經費均已編列於教務處。 

五、師培中心朱惠芳主任： 

(一)師培中心即將辦理 104 年度上半年高教中心之內部評鑑作業，請問是否依照第

59 頁的內部評鑑委員推薦名單格式，提出推薦名單供校長勾選？ 

(二)已接到品保處來的 OA，說明師培中心的經費只有研討會經費及印刷費，並沒

有交通費及審查費。可否提供交通費及審查費？ 

品保處張倍禎研究助理：內部評鑑委員推薦方式及名單格式亦與本次評鑑作業相

同，請參考執行手冊內容。師培中心之經費應含交通費及審查費，本處將另以OA

通知詳細內容。 

六、葛煥昭學術副校長：關於評鑑作業，最好是全員參與，除系主任、所長，其他

的教授、老師、助理、學生，也都應該參與，大家分工合作。 

七、（問題）：針對評鑑指標，指標 2-8、3-8 及 4-10 均與特色計畫有關，但 103 學

年度之後，本校已無相關的特色計畫，請問其成效應如何呈現？  

品保處白滌清稽核長：當初修訂本校評鑑項目與指標時，原依高教評鑑中心內容

訂定，僅修改描述方式；但教育部委員認為其缺乏學校特色。因此當時，虞副校

長帶領院長及系主任，大家討論如何依學校特色修訂。102學年度時本校有「特

色計畫」，但到103學年度後，特色計畫內的內容便涵蓋在現在的校務發展計畫

的內容中，只要符合相關的內容則全部可寫於各系所的報告中，各自表述。針對

剛才提到指標的1-5的課程外審，其實意指過去有哪些課程有經外審，將其列出即

可，而非指為了本次評鑑需將所有課程送外審；僅描述系上的所有課程都依照教

務處的課程外審機制執行。 

八、葛煥昭學術副校長：補充有關特色計畫。我們在未來三年，最重要的是要依照

兩大計畫的內容執行：103 至 105 學年度校務發展計畫、教學卓越計畫；兩者都

是重要的競爭型計畫。以前的校務發展計畫是依學校的規模大小採補助的方式，

即私校獎補助；現在其經費大部分是獎助，由大家競爭獲得；而教學卓越計畫

則完全是競爭型的。本校教學卓越計畫含六個面向，三個面向為特色，即國際

化、資訊化、未來化。以前的特色計畫所執行的內容，現在分散在校務發展計

畫的各內容中。各位系所主管一定要將校務發展計畫書及教學卓越計畫書詳讀，
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不論教學或是研究，那是我們未來三年主要方向、目標。 

九、教科系顧大維主任：可否提供標準的報告撰寫格式？  

品保處張倍禎研究助理：第58頁提供了報告書的格式，本處將另以OA傳送自我

檢核報告書之完整內容格式。 

十、品保處白滌清稽核長：品保處並非站在評鑑角度來評鑑系所，而是希望將整體

機制順利進行並獲取高教評鑑中心的認可，因此我們將掌控整體流程，但不會

評鑑系所之表現。若有任何疑問可詢問業務承辦之研究人員，會非常樂意為大

家解答。 

十一、歷史系林呈蓉主任：有關評鑑時程，因所呈現的為較籠統的期間，是否將由

品保處統一通知各階段之作業時間？ 

品保處： 

(一)本處將另以 OA 公告詳細評鑑時程。（張倍禎研究助理） 

(二)內部評鑑報告撰寫的作業從今天開始即可著手，自本（上）學期起。下學

期將是內部評鑑之實地訪評，由系所自行推薦委員名單再由校長核定。接

著將進行外部評鑑，且其時程將有更詳細的規劃。（白滌清稽核長） 

十二、教育學院： 

(一)評鑑資料蒐集的時間是否可提供確切的時間點？（張鈿富院長） 

(二)現在開始撰寫報告，有些資料的蒐集時間很難定，若設定如至 102 學年度

結束，則很清楚。若正在撰寫期間的資料有異動，應如何寫下去？應設定

規範。（教科系顧大維主任） 

品保處白滌清稽核長：評鑑過程中所需資料為3年資料，報告撰寫時請提供5學

期資料，即101、102學年度上下學期及103學年度上學期，時間點由各系依報告

撰寫及資料蒐集適切情形自行訂定。當初規劃為提供5學期之資料，因此資料時

間即至這學期結束。103學年度上學期資料時間以期末為原則。 

十三、葛煥昭學術副校長：本次作業執行依報部內容，會後有任何疑問請直接和品

保處業務承辦人聯繫，他們會很樂意且詳細為各位說明。 

肆、 臨時動議（無） 

伍、 散會（15:30） 
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