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大眾傳播學系 

壹、全品管七大要素之落實 

本系為強化教學品質，發展辦學特色，成員們皆不斷的自我期許能提升教學、

研究、輔導與服務品質。本系在落實全面品質管理七大要素之實際業務檢視上分

述如下： 

一、領導承諾 

多年來，本系以精緻創新教學自許，讓學生享有充裕的學習資源，並在優質

的學習空間中成長茁壯。在領導上，主管同時採用「同僚模式」與「官僚模式」

進行管理，前者視系上教師同仁們皆為重要的一員，尊重同仁們的專業評估，藉

此確保組織目標的達成；後者則明確劃分系上職員們之職務分配，確保每個人的

權利和責任，藉此追求各項業務執行之最高效率。 

二、全員參與 

本系透過系務會議及各委員會之運作以達成檢討與改善的目的，其中系務

會議即為全體專任教師及職員們皆需參與的重要會議。而除系務會議外，全系專

任教師還必須分別參加「課程」、「招生」、「教師評審」等多種委員會，定期開會

交換意見，檢討行政、研究、教學、輔導及學術服務之狀況並持續改善，以期達

成完善的教學品質。 

三、品質第一 

為因應傳播環境的變遷與競爭挑戰，本系運用全面品質管理的精神，採用

PDCA 模式擬訂本系所相關課程之規劃與設計。此外，本系秉持著為學生營造最

優質學習環境的理念，除專兼任教師會隨時因應學生意見修改教學內容以確保

教學品質外，針對少子化所帶來之生源逐年下降的衝擊，本系亦持續落實各項提

高教學與行政品質之政策，以期達成吸引本國及境外生來校就讀之成效。 

四、顧客至上 

本系老師們盡心指導學生在學習與生活上的疑惑，對於學習成效與生活適

應較不佳之同學，也都盡力予以輔導協助。學生不只學習到傳播的專業知識，更

能在學習中培養對人群的關懷與對社會的責任感，將專業服務人群，這也是學習



 

31 

最重要的一環。學生是學習的主體，本系在學生能力培育歷程中，從學生入學的

導入到畢業產出，強調多元實力的厚實，並藉由各項課程設計及學習系統的整合，

完備學生適性適所之就業競爭力，以達到學用合一的人才培育目標。 

五、流程管理 

為達成教學、學習與學術發展的品質保證，本系根據核心能力進行課程規劃

與調整。課程結構修訂與增刪部份均依學校課程審查及新設課程審查流程作業

辦理。整體而論，本系採 PDCA 模式擬訂與檢討各項作業，其運作流程為：對需

要改進的事項，先擬訂相關辦法送交各級會議商議，經過審慎商議後做成決議實

施，實施過程中彙整各種意見，並送系務會議討論，以達預期成效。 

六、事實依據 

為確保教育品質，本系近年來不斷以學校所建立之學習成效意見蒐集機制，

與「畢業生流向追蹤問卷調查表」及「畢業生雇主滿意度問卷調查表」蒐集相關

意見並進行分析，也藉由「校外媒體實務」的實習成績考核表及各週期之系所教

學評鑑，做為檢視教育目標與學生核心能力之設計適當性的重要依據。透過這些

資料的運用，不僅讓本系得以建立企業雇主回饋意見之蒐集機制，瞭解雇主對畢

業生整體學習成效回饋意見，亦可藉此持續改善學習資源以及課程結構，以提升

學習成效。 

七、標竿學習 

本系選擇政治大學傳播學院為標竿學習學校，該校傳播領域為學院規模，可

作為本系高標準的學習對象。本系將前往政治大學參訪該學院之電台、影音實驗

室、數位平台與新聞／媒體實驗室及導向實驗室等，進行進一步的了解與互動。

未來也將持續蒐集相關資料，訂定明確的目標與策略方向，進行標竿學習。 

貳、專題演講「發揮團隊影響力」之心得與啟發 

根據卡內基訓練執行長黑立言所言，成功的特質有五項，包含自信（成功的

基礎）、溝通（表達自己的想法）、正向（積極解決問題）、熱忱（鮮為人知的成

功秘訣）以及突破（不斷學習與自我提升）。 

自信好比成功的基石，地基穩了才能有良好的發展基礎。與此同時，透過有

效的溝通，讓別人明確的知道自己的想法，不僅能更有效的達成團隊目標，亦才
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能發揮出團隊的影響力。而在一個團隊處理事情的過程中，每個人都無法控制事

件的發生，但卻可以百分之百的控制面對事件時的反應與態度，若採用積極正向，

且具有熱忱的方式來處理事情，不僅能把所有事件都化為助力，更能因此做為未

來突破與自我提升的立基點。對於教育行政體制來說，一個主管若能同時具備該

五項特質，自然是一位成功的領導人。同樣的，體制中的每個成員若都能讓自己

具備這些特質，將可大大提升團隊的影響力。 

在本系中，不論是主管或是職員們，大多數都是本系系友，又或者是已在本

系服務多年的資深教師，對於系所的演進與系務的發展都有相當的瞭解。因此，

不論是主管在帶領系務，又或者是教職員們在處理系務的自信心上，基本上都可

說是足以肯定自己的表現。而關於成功特質的第二項－溝通能力，由於該能力在

本系教育中本來就是相當重要的一個環節，而成員們對此皆有一定程度的瞭解，

因此在各式會議中，教師們皆能進行相當有效的溝通，進而達到彼此間的理解。 

此外，由於本系教職員們皆對本系具有相當大的認同感，因此在處理系務時

皆具有強烈使命感。在系務遇到各式問題時，全系成員們皆能同心協力採用正向

積極，且具有高度熱忱的態度來共同解決。正因為系上成員具備凝聚力，因此彼

此間皆能以友善的態度相互幫助。 

綜合言之，本系未來將會持續的把卡內基訓練所述之溝通原則當作實踐準

則，除了做到少批評、少責備、少抱怨外，亦會以樂觀鼓勵的態度聆聽同仁間的

建議，期望藉由落實這些準則，讓團隊中的每個人都成為更加友善的人。 

  


