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商管 AACSB 認證辦公室 

壹、全品管七大要素之落實 

由主管帶領同仁召開單位全品管會議，討論全品管的精神，並進行業務檢視。 

商管 AACSB 認證辦公室落實全品管七大要素之說明如下： 

領導承諾 

淡江大學商管學院以國際商管學院促進協會(AACSB)之認證準則為經，以

淡江大學國際化，資訊化，未來化之三化政策為緯。建立以下使命，作為領導承

諾之依據： 

“We provide a theoretically and practically equipped learning environment to elevate the 

competitive  advantage  of  students  and  to  satisfy  the  needs  of  business.    We  promise  to 

cultivate professionals for the society and excellent managerial human capital with an ethical 

approach, responsible attitude, humanities accomplishment and global vision.” 

全員參與 

AACSB 認證準則涵蓋商管學院學生，教師，行政人員。在學生方面，須了

解本身的學習職責；在教師方面，須精進教學方法，提升學生學習成效，並進行

研究保持自身專業；在行政人員方面，需提供學生與教師服務，以輔助學生學習

與教師成長。需商管學院全體人員齊心協力才能完成認證。 

品質第一 

全世界僅有少數高等教育機構得以通過 AACSB 認證，因此必須在每一條準

則上做到最好，才得以被認可而取得認證。 

顧客至上 

認證過程中，顧客非指單一群體，如學生或教師，而是指教學，行政等所有

流程中，每一個下游單位。品質理論中指出，若先前環節沒有做好，則後續環節

必須耗費數倍成本才得以彌補修正。在教育資源日益緊縮的有限情形下，必須將

每一個流程的下游單位視為顧客並盡力服務，第一次就做對，方能發揮組織效能

與效率。 
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流程管理 

在認證過程中，須提供某些內容複雜的表格，如蒐集教師之研究成果，並將

教師著作與資格分類，藉以判斷商管學院之教師能力是否齊備，因此流程管理相

當重要。因為商管學院專，兼任教師人數達四百多人，且每學期皆有異動，資料

的蒐集變成一項耗時且龐大的工程，因此必須開發出線上系統，讓教師在維護舊

有線上教師歷程系統之同時，將認證所需資料一併輸入，減少認證作業對教師的

干擾。 

 

圖一 利用教師歷程系統取得認證所需資料 

事實依據 

認證過程中，各種資料的取得必須及時，確實且根據事實，否則可能會耽誤

認證時程。如學生於核心能力的表現，因為一門課程可能涵蓋數種系訂核心能力，

利用以往教師的評分方式無法得知教師是否於上課講授，是否有設計評量方式

衡量，因此必須請教師針對學生於核心能力的表現評分，根據學生表現的評量結

果，分析學生於核心能力的事實表現。 
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標竿學習 

最後，本校商管學院每年均派遣教師赴 AACSB 於世界各地舉辦的研討會，

與世界各國商管學院的先進與精英會面，藉由議程進行國際化的標竿學習，使本

院教師得以認識世界各國商管教育發展的現狀，並展望未來。 

貳、專題演講「發揮團隊影響力」之心得與啟發 

主管如何帶領自己的團隊？從檢討自己的特質（成功的特質與強項、需要強

化的地方等）到如何成為受歡迎且友善的人，並如何將該自省運用到工作上。 

認證工作是一項繁複且耗費時間的工作。因為牽涉組織架構與業務內容之

變革，因此需要耐心溝通，才能獲得同儕的支持。 

從專題演講中自我反省，其實認證準則的內容與敘述不難理解，但如何獲得

同儕的支持，順利完成才是最大挑戰。透過全品管七大要素說明，首先「領導承

諾」必須明確，讓組織成員知道最終進行的大方向；「全員參與」才能產生巨大

的力量面對認證艱鉅的挑戰；「品質第一」要認清認證準則敘述，所作所為超越

認證準則的要求，才能產生最好的品質；「顧客至上」由自己做起，把所有下游

環節的單位當作顧客，第一次就做對才能減少組織較率與效能的浪費；事前看到

事件全貌進行整體規劃與「流程管理」，方能符合進度產生具有品質的結果；「事

實依據」則是思考如何發掘事實，展現事實並據以持續不斷改進；「標竿學習」

則是不斷與國際接軌，聆聽世界一流趨勢的發展，才能反求諸己，了解自己不足

與未來努力方向，並知曉解決方案，產生「領導承諾」，從頭開始，如此生生不

息，永續發展。 

  


