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學生事務處 

壹、全品管七大要素之落實 

全品管之理念與精神引入本校之教學、研究、行政與服務體系至今已二十餘

年，透過單位的全員參與、全員負責，以追求本校在各方面持續不斷的改善，進

而達到教學與服務品質的全面提升。學務處處本部於此次（104 學年度）全品管

研習會後召開全品管會議，針對本次研習會的主題「全品管七大要素之落實」進

行本單位業務的全面檢視。全品管的七大要素包括：（１）領導承話（２）全員

參與（３）品質第一（４）顧客至上（５）流程管理（６）事實依據及（７）標

竿學習。 

學務處處本部之業務內容至為多元，不僅需對組織內各二級單位之承辦業

務進行考核與品質管制，尚需與校內校長室、副校長室及各學術與行政單位溝通

與協調各項跨單位業務。以全品管之精神，必須將上述七大要素確切的落實在各

項業務工作之中，以至工作效率的提升與流程進行之順暢。以本校年度三大慶典

儀式（開學典禮、校慶及畢業典禮）為例，由學務處負責總策劃與執行，其成敗

影響至關重要，所參與之本校各單位亦至為廣泛，這其中事前的準備工作必須確

實精準地將全品管的七大要素予以落實，將最完美的成果呈現於來賓、畢業生及

全校各級師長面前。 

為使上述使命完美達成，學務處每日召集全體相關承辦同仁，精準掌握準備

之進度，針對流程中每一環節進行細部的討論，並且對過去典禮進行中所面臨的

缺失予以修正及改善。另外在人員的訓練及器材的準備上，亦一次又一次的演練

與操作，以求將各種可能發生的障礙降至最低。雖說本校每年所舉辦之三大慶典

之流程仍大致相同，但求新求變的創意展現亦必須有所呈現，以讓與會來賓、師

長及畢業生們有煥然一新之感。 

另在學務處其他相關業務方面，本著全品管「品質第一」與「標竿學習」的

基本精神，學務處保持與他校及教育部相關單位密切的聯繫。在全國各校的學務

長會議中，我們可以學習到其他學校的作法，並且獲得教育部指導單位最新的資

訊，在學生事務工作上可以有最即時的應變措施。另追求學生事務的全國獎項上，

亦是本單位不變的目標，不但可使得本校增加在國內各大學的曝光率，亦可提升

本校全體師生的榮譽感。 
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貳、專題演講「發揮團隊影響力」之心得與啟發 

此次專題演講由卡內基訓練的黑立言執行長發表「發揮團隊影響力」的題目。

演講中特別要求全體與會同仁對自己的個人特質予以自我評估，並提出許多自

我改善的金科玉律及團隊合作的成功祕訣。經過一番的聆聽之後，個人了解到我

自己的個人特質在自信、溝通、正向、熱忱與突破上的各項評估，也了解到目前

個人在工作上最需強化的特質乃在於「突破」。本人深刻體會到唯有不斷突破才

能使自己不斷的提升，進而提高自信，以奠定未來成功的基礎。 

個人雖曾任六年學術單位的系所主管，但初至學務處至今近三個月，這是一

個個人必須面臨的全新之工作環境與工作內容，內心難免充滿緊張與不安。檢視

自己的個人特質，在「溝通能力的表達」上，「正向積極解決問題」的態度上及

「熱忱面對每一項工作」的勇氣上，個人認為是過去一直以來在工作上相對的成

功特質，也是本人持續要求自我的重要指標。個人相信唯有秉持上述三項特質，

才能以最正確的步伐邁向成功的目的地。 

非常欣賞黑執行長所提出的「成為更受歡迎且友善的人」的幾項金科玉律。

在工作環境中，不乏見到許多的主管或同仁不斷的批評、責備或抱怨，相信如此

只會增加更多的問題與困擾，不會讓你在工作環境中得到更多的尊重與信任，更

不會讓你成為一個受歡迎且友善的人。 

個人身為學務處的主管，深知必須以真誠的態度來帶領學務處的團隊，更須

以關心的角度來面對學生。俗稱「帶人要帶心」，一味的嚴格要求而無真實誠懇

的讚賞與感謝，如此的團隊將徒有虛表，終將分崩離析，更遑論團隊合作以解決

問題。而耐心的傾聽同仁在工作上的困難，盡可能的給予協助與支援亦是個人在

工作上堅信不移的鋼鐵信念。 

如前所述，個人必須再予以強化之處在於「突破」。深信一個人的潛力是無

止盡的，不斷的要求自己、不斷的檢討自己，進而影響至工作環境的同仁，如此

的團隊將可更加的大步向前，爭取更高的榮譽。期勉學務處所有同仁均能深刻實

踐卡內基的九項金科玉律，使自己在工作上成為更友善的人，以團隊合作的精神

成功達成目標。 

  


