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節能與空間組 

壹、全品管七大要素之落實 

本組於 105 年 4 月 11 日召開全品管會議，以「商館周邊有愛無礙環境建置

計畫」乙案(以下稱本案)，檢視全品管七大要素之落實與成效。 

一、領導承諾 

「節能有效、空間有感」為本組品質政策，在節能措施改善方面須審慎評估

其成效，執行後持續追蹤並確保達到預期效益；在整體校園空間環境建置方面，

則以讓顧客感到舒適、優質與無礙為目標。本案獲得不少讚嘆聲，可呼應本組政

策承諾。 

二、全員參與 

本案涉及車行動線、人行路網、無障礙動線、景觀綠化與噴灌等細項，於規

劃階段，由承辦人召集本組相關業務同仁進行各界面研討與統整，雛形完成後與

安全、資產二組及視障中心等進行跨單位意見整合，並邀請運管系張勝雄教授協

助提供專業意見。在施工期間，各細項業務承辦人間亦密切配合，全員參與，達

成使命。 

三、品質第一 

本案於規劃構想階段耗時數月並歷經多次研討修正，以確保所擬構想計畫

為最佳方案；施工期間要求承包商落實一級自主品管，而本組則全程監督以落實

二級品管作業，達成品質管制與品質保證之目標。 

四、顧客至上 

本案為改善商館周邊擁擠狀況，並藉由完善且無礙之人行路網確保通行安

全與順暢，提供優質慢活休憩空間，以行人顧客需求為主。另為避免造成有停車

需求者不便，同步於科學館後方增加 70 個因應之，且藉由教職員信箱宣導告知

以降低客訴。 
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五、流程管理 

本案依據本組營建工程管理作業流程辦理，於構想需求及計畫擬訂後專簽

陳核，並依本校修繕採購財物估價審議作業規則辦理工程發包與驗收作業，並確

實掌握各控制重點，以落實流程管理。 

六、事實依據 

本案藉由要因分析法，找出造成人潮擁擠問題，計有人行路網不完善、人行

道破損且高低差造成障礙、休憩緩衝空間不足、人車爭道等要因，藉由建構完善

路網、取消車位改為行人徒步區及車道改單行等手法改善之。 

七、標竿學習 

近年來本組曾至台科大、台大、逢甲等各校進行標竿學習，於 103 年擬訂校

園 10 年整體規劃藍圖，依據藍圖校園分區、人車分流之目標，完成本案階段性

任務。 

貳、專題演講「發揮團隊影響力」之心得與啟發 

卡內基訓練，在本質上，就是激勵領導者潛在的能量，以正向思考去處理所

有工作事務及團隊領導。而且在訓練的過程中，首先要了解自己具備了那些成功

特質，相對的那些特質是要再加強的，要讓自己成為一位更友善的人，進而領導

團隊合作，解決問題，完成工作任務。 

關於自信、溝通、正向、熱忱、突破五大成功特質，個人比較具備自信、正

向、熱忱這三項特質，積極主動輔導組內同仁工作上的問題，協助他單位改善空

間及環境上之需求，檢討改進服務品質。尚待加強的則是溝通與突破，因為人與

人溝通，常會發生表達不清、自我意識強烈、本位主義，而使得産生溝通不良現

象，造成阻礙，雖然大家都上過溝通技巧的訓練課程，但成效不如預期，這還得

再好好思考如何調整自己的心態，及與他人互動的關係。其次是突破，標竿學習

只是跟著別人的腳步走，沒有創新就沒有突破，SOP 只是照著流程做，沒有創新

就容易僵化，突破説起來簡單，「提升自我」實際上要做到，卻是極為不易啊！

因此在工作上如何創新，需要帶領整個團隊，就所司業務共同思考，集體協作

「QCC」就是一個很好的解決問題的工具。 

以本組春假完成執行商館周邊有愛無礙環境建置計畫為案例，分享如下： 
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本計劃之形成在於守謙國際會議中心新設停車場，停車位增加約 70 個。依

據淡水校園未來 10 年規劃藍圖，停車空間將儘量移至校園周邊，以落實建置無

車校園政策，避免人車爭道，維護人行安全。商館周邊人車擁擠，同時又是通往

大學城之必經之路，加以翰林橋增設無障礙坡道後，為保護輪椅生之安全，因此

改善商館周遭人、車動線，建置有愛無礙環境，成為一個重要課題。 

當總務長交辦這個任務後，即行召集本組建築、土木、水電、園藝相關承辦

人進行規劃討論，規劃構想如下： 

一、取消部分汽車停車位，減少車輛進入商館周邊停車。 

二、建置休憇徒步區（含餐車計劃）。 

三、改善商館周遭人行步道舖面。 

四、調整商館周遭車輛通行動線。 

五、徒步區環境美化。 

經向總務長説明規劃構想並認同可行，隨即進行細部設計，並邀請安全、資

産二組及視障中心參與討論，就人、車行進動線、路幅寛度、停車數量、無障礙

動線、徒步區及人行道舖面、餐車位置、電源水源配置、整體景觀與標示等問題

進行意見溝通，並請運管系張勝雄老師協助技術指導。 

在設計作業過程中，充分掌握團隊領導及跨單位協作功能，陸續將設計中遇

見的問題一一克服；在專案簽核過程中，積極向長官說明計畫執行之目的及預期

效益，利用校內傳媒加強宣導與溝通；在工程執行過程中，主動籌劃施工排程，

避開天候影響及商館上課問題，果斷決定以春假 8 天完成施工。 

承上，本計畫能如期如質完成主要為自信、溝通、正向、熱忱、突破五大成

功特質之展現。由此可見，在工作上如能充分運用五大成功特質，不但能使業務

順利推展，更能成功的領導團隊，增進團隊合作的氣氛，實質的發揮團隊影響力。 

  


