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校務資訊組 

壹、全品管七大要素之落實 

本組最核心工作職掌為校務行政資訊系統的開發與維護。因應資訊科技日

新月異、作業需求及法令制度規章的改變，校務行政資訊系統發展至今也不斷推

陳出新，目的即為提供優質校務資訊化環境，增益行政工作效率，並擴充應用層

面，達到校務全面資訊化之目標。 

為持續改善及提升系統作業過程與產品品質，落實全品管要素，進行業務檢

視如下： 

一、領導承諾 

改善驚聲大樓 T108 室因窗型冷氣機與戶外冷却水塔運作高分貝噪音環境，

提供工作同仁良好工作環境。每年汰舊換新個人電腦及配備，提升一機多系統虛

擬高效能環境，以因應資訊系統功能不斷擴增使用。每年規劃電腦專業訓練課程

及鼓勵參與校外各類資訊研討會，提升同仁專業技能，精進資訊產品品質。 

二、全員參與 

每年參加校內全面品質管理研習會；每學期召開兩次組務會議說明學期工

作重點與下學期工作計畫，研訂方案與問題討論；不定期與同仁進行工作討論，

訂定進度、檢視品質、改進方針；每月提交工作報告及資訊系統開發進度，檢視

工作執行狀況。透過上述活動落實 TQM 核心 PDCA 循環，進行檢核及持續改

善。 

三、品質第一 

採用新的軟體開發工具及資料庫系統技術，開發新一代人力資源管理系統

以及財務資訊系統，逐步取代老舊系統。除了強化現有系統功能外，並配合業務

需求擴增、法令規章改變及學校發展計畫推動，整合各項業務作業流程，增加系

統分析及管理功能，提升系統功能及行政效率。 
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四、顧客至上 

因應業務需求不斷變更或因制度或法規變動或其他因素等，近 3 年均每年

約 80 件系統異動委託申請，進行程式增修提升系統功能，為使用者提供更滿意

的服務品質，增強行政效率。 

五、流程管理 

系統開發與維護以不斷重覆計畫(Plan)、執行(Do)、檢討(Check)、行動

(Action)4 項程序持續改善，各階段工作內容如下： 
階段 說    明 

計畫 
(Plan) 

1.組務會議、工作討論會議、工作協調會議 

2.訂定系統改善方案 

執行 
(Do) 

1.需求訪談、系統分析、程式設計 

2.需求新增與異動程式修訂 

3.參加專業技術教育訓練 

檢討 
(Check) 

1.監控系統效能 

2.進度檢核 

3.驗收測試 

4.滿意度問卷調查（如:網路選課） 

行動 
(Action) 

1.提升系統效能 

2.充實專業技能 

3.擬訂各項問題處理對策 

4.規劃標竿學習 
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六、事實依據 

與業務單位進行需求討論，共同確認系統開發與設計方向之正確性後，進行

系統開發，並依需要不定期召開工作協調會議，檢視工作狀況與需求溝通，以達

共識。採用新的資訊科技應用技術，開發新一代人力資源管理系統及財務資訊系

統，改善教務業務開發大一暑期先修課程網路報名、暑修網路選課、歷年學生文

件(學籍、成績)數位化管理等系統，並整合校級資料庫，減少資料重複登錄及不

一致現象，持續強化校務行政資訊系統各項功能，滿足顧客需求。 

七、標竿學習 

安排參訪學校、企業之特色與優勢，提升同仁知能；鼓勵在職進修，充實專

業技能，精進產品品質，提升組織競爭力。近年來安排參訪過輔仁大學、元智大

學、逢甲大學、世新大學，每年鼓勵同仁參與資訊處舉辦的電腦專業訓練課程、

以及校外各類資訊研討會。 

貳、專題演講「發揮團隊影響力」之心得與啟發 

本次研習會之演講「發揮團隊影響力」，黑立言執行長台風穩健，內容生動

風趣、發人省思。而演講提及之內容，過去雖曾理解，但經由講者詮釋後，對於

這些觀念又有新的體會，在會後的沉澱與消化，整理出下列心得。 

本組為本校校務資訊系統之核心，人數編制上除組長與行政助理外，另有 14

位資訊人員，規模龐大，管理上並不輕鬆。所幸本組同仁均認真負責，工作態度

無需本人費心。然本組所涵蓋之業務，除開發、維護、管理本校校務資訊系統外，

理解本校教務、學務、總務、財務及人事等各項業務之執行流程與規則，更是每

位同仁應具備的基礎能力。也因此，本組同仁除需有堅實之資訊專業能力，更應

具備與良好溝通與理解的能力，方能使本校之資訊系統順利推動。 

本組多為專職之資訊人員，多數同仁除了在系統開發期間需與業務單位進

行訪談，以及在系統上線期間解決使用者問題時，與其他單位同仁接觸時間較多

外，多數時間接觸的多為資訊應用系統開發技術，與本校其他單位同仁較少進行

接觸，也因此對於本校目前所面臨的機會與挑戰，較無法立即深刻體會。因此，

同仁在面對經常性的業務規則改變，導致須修正調整系統，或面對使用者非理性

的詢問系統操作問題時，偶爾會出現震驚、生氣、挫折與無奈的情緒反應。 
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與其他單位主管不同之處在於，雖為資訊技術背景出身，但也從事行政主管

工作 30 餘年，對於資訊人員之情緒多能以同理心，平靜地聆聽與討論，也能站

在校方立場，讓同仁理解現行校務發展之無奈與困境，期勉本組同仁能做到不批

評、不抱怨、不責備三原則，以正面的態度面對工作的轉折點，更進一步，能接

受、理解並支持學校的營運方針，以不斷的「變」，挑戰並提升自我。此項特點，

自認能在單位內成為友善的主管原因之一。 

而在自我提升方面，以有限的時間與資源，持續地，充實自我，了解目前資

訊技術的發展現況與瓶頸，除了期能找出最佳解決方案，以協助同仁解決工作上

的問題外，也希望能持以身作則的態度，影響及要求本組同仁也應自我提升，磨

利自己的斧頭，讓工作更有效率，並期能更進一步，以本組之資訊技術提升本校

行政效率，創造本校最大獲利。 

黑執行長提到，欲發揮團隊影響力，本身欲具備五大特質，即自信、溝通、

正向、熱忱、突破。秉持自詡自信而不自大，正向但不過分樂觀。具備資訊專業、

行政經驗，且理解同仁、與同仁有良好的互動關係是本人具有之優勢，期能以此

基礎，持續加強對內(組內同仁)與對外(業務單位)的溝通能力，以利校務工作能

順利推行。除此之外，在校務工作持續地面臨挑戰與革新的情況下，期許自己能

跟上學校的腳步，保持工作上的熱忱，並帶領本組同仁不論是在本職學能，亦或

是理解校務發展方向與理念，均能精益求精，自我突破，讓本組的力量極大化。

並以此之力，協助本校能在此波少子化的浪潮中，站在浪頭之上。 

  


