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一、面臨的挑戰 

資訊科技進步迅速，雲端運算的技術已經成熟並提供各式便利快速的服

務，大數據也已應用在我們的生活當中，而AI人工智慧的技術則是持續地進

展，我們的行政工作也必然會因時代的需求而不斷調整與改變。 

除此之外，面臨少子化的趨勢使得學生人數逐年遞減，學校實施單位

裁併，減少行政人員總額也是必然的措施。 

二、需提升的能力與作法 

雖然運算速度與精確度要求極高的工作類型以及重覆操作性質的

工作，已大量被機器所替代，將來勢必有更多的模式分析與決策輔助

諮詢的工作會交由智慧型軟、硬體來執行，但還是有許多事情是智慧

型機器所無法取代的。 

以學校教育工作而言，學生若在感情上或人際關係上出了問題，

需要的是同學或師長能夠發覺該名學生有狀況，並能以同理心傾聽與

瞭解，及時伸出援手，必要時可以轉介至專業的諮商輔導單位。學生

經常發生的還有課業學習遇到瓶頸、學習動機低落導致課業成績不

佳。對於不願主動求助的學生，若能輔以細心的關懷並提供課業輔導

資源，配合通知家長的提醒機制，對學生課業定能有實質的幫助。在

人際關係與學業問題上，適時的關心，成效會大於事後的補救工作。 

而校務的推動上，最主要的元素是各單位及所有行政人員的充分

溝通與合作，人工智慧等科技僅能提供輔助性的幫助。其他如團隊精

神、對學校的向心力等，都是由每個學校成員的「心」所建立起來，

非科技所能取代。 

面臨新科技的挑戰及環境的改變，行政人員應作好心理建設，強

化抗壓、適應改變的能力以面對挑戰，養成持續學習的習慣，與時俱

進，週期性地將每個工作環結反省、改進與創新，本著服務的熱忱和

主動的態度不斷突破與成長，以符合時代的需求。 

  


