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軍訓室詮釋的說話藝術 

「軍訓室的溝通管理」  

在人際交往中，溝通無所不在。所謂溝通，是指爲了一個設定的

目標，把資訊、思想和情感在個人或群體間傳遞，並且達成共同協定

的過程。著名組織管理學家巴納德認為“溝通是把一個組織中的成員

聯繫在一起，以實現共同目標的手段＂。沒有溝通，就沒有管理。溝

通不良幾乎是每個組織都存在的老毛病，組織的機構越是複雜，其溝

通越是困難。往往基層的許多建設性意見未及反饋至高層決策者，便

已被層層扼殺，而高層決策的傳達，常常也無法以原貌展現在所有人

員之前。 從某種意義上來說，溝通不但是一種職業技能，而且也是

一種生存的方式。作爲一名單位主管，除了需具備基本的專業知識和

技能之外，更重要的是要做好溝通工作，不但能溝通，還要會溝通，

也就是說要掌握溝通的諸多技巧並靈活運用，這樣才是一個合格的主

管。 更有甚者，溝通管理是組織的生命線。管理的過程，也就是溝

通的過程。 

一、業務性質及溝通對象 

本校軍訓室雖然是校內教學一級單位，但除了全民國防教育軍事

訓練課程以外，軍訓室的工作內容，主要確包括了幾乎與學生生活輔

導有關的所有內容：校外賃居訪視、校園安全、交通安全、服務教育、

春暉宣導…。軍訓教官擔任院系教官協助學生，軍訓室也成為面對學

生與家長的第一線。由於單位工作的特性，溝通的技巧與能力也更為

重要。依溝通對象區分為內部溝通與外部溝通兩個面向，分述如後： 

(一)內部溝通 

校內工作中需要溝通的人群無非有二大類，一是校內長官，二

是辦公室同仁部屬。在實際工作上，與以上二類人群進行溝通

的技巧重點如下： 
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1、與長官的溝通技巧  

穆罕默德曾經說過：“山不走過來，我就走向山。＂校內一

級單位主管，就如同校長與副校長的參謀，要學會走向長官。

但是不同的長官有著不同的性格，在與他們的溝通當中，當

然也要因人而異，特別要把握好以下幾點：  

(1)在與長官溝通時要認清自己的位置 

(2)與長官溝通時要學會未雨綢繆  

(3)針對不同性格的長官，採取不同的溝通方法  

2、與辦公室同仁的溝通技巧  

在一個單位裏面，更多的時候是要面對自已的工作團隊。爲

了使各項工作順利開展，在與同仁部屬相處時要把握好以下

幾點：  

(1)溝通有助於改進個人以及形成決策。尊重他人，尋求不同的

觀點，很多組織時間愈久，同質性愈高，這時就是危機的開

始。能夠包容、甚至鼓勵異質性的組織和領導人，才有可能

具有善於觀察趨勢、理解環境變化，以及精準區分議題重要

性的能力。在這方面表現良好的領導者，通常能避開偏見，

以合理分析作為決策基礎。 

(2)講究誠信，寬容待人，有效的溝通促使同仁部屬，協調一致，

有效地工作。亦可激勵下屬，建立良好的人際關係和組織氛

圍，提高同仁工作士氣。 

(3)尊重關懷，有良好的團隊精神，以增進團隊合作並培育良好

品德。管理者真誠地關心周圍之人，不但可以建立信任，還

能激勵團隊、協助同事克服挑戰。除了介入團隊任務以增加

組織效率、平撫沒有根據的恐懼，並避免同仁花費心神於內

部衝突之中。 
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(二)外部溝通：面對學生及家長的溝通技巧  

軍訓室是面對學生家長的第一道窗口，經常要接觸來訪或辦事

的學生或家長，與他們溝通時要把握好以下兩個原則：  

1、注重禮儀，微笑服務，態度積極 。 

2、耐心地傾聽，了解話語中的表達意涵，積極地協調。  

二、溝通經驗 

所有的溝通理論，都強調「用心傾聽」的重要性，「傾聽」是人

際關係中溝通的一門藝術，「說與聽」是維繫人際關係的重要方式，

在職場上更是如此，不論其目的是要取得其他人的同意、讓自己的聲

音被聽見、或是為了激勵部屬，積極傾聽是非常重要的關鍵。 

一般來說，聽分為三個層次：我在（身在`）、我在聽（心在）、

我在用心聽（同理心）。我深刻認為，要達到第三種層次「站在對方

立場用同理心的態度傾聽」是不容易的。 

三、溝通問題檢討與自我改善策略 

在相聲瓦舍創辦人宋少卿「良言、涼言、量諒言」的精彩演說中，

綜合詮釋說話的藝術內涵，可歸納為向上溝通、向下溝通及橫向溝通

三種類型，向上溝通類似向上管理，建議提供明確的報告及數據，適

時提出問題與困難，讓主管能夠掌握我們的現狀，以適時給予指導與

協助。 

至於在向下溝通方面，個人認為身為主管若固執己見，不願意開

放胸襟、傾聽不同意見，往往因為誤會、溝通不良、隱藏不良情緒，

導致自己或對方雙雙陷入負面循環中而心神不寧。因此，身為主管

職，在推動業務上應盡可能傾聽同仁的聲音，同時也提出疑問或建

議，適時調整做法，使業務推動更加順利。 

然後是橫向溝通，我發現，主管除了管理本單位的業務外，很多

的工作項目都涉及跨地區、跨單位的協調與溝通，這時後就要發揮團

隊的力量，說明做任何事情的出發點都是為了中心，也許是提升中心
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形象與知名度；也許是一起努力增加業績。個人認為橫向溝通問題出

在專業不同引起的障礙，要花比較多時間去釐清楚。比方說，軍訓室

辦理校園安全週，需要總務處的協助，完成場地的借用與交通管制、

也可能需要教務處的配合，調整課程時段，各單位可能有不同的專業

考量，凡此都需要耐心的溝通，以尋求共識，達成任務。 

最後，我必須強調溝通是需要長期的學習與修煉，學習每天說好

的語言、修煉自己能夠尊重他人的語言；真實感受；有好的溝通、就

有好的結果。 

 

  


